Saaremaa kulastajate
uuringu kokkuvote 2025
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Saare maakonna kulastused viimasel

aastale

Saaremaa kUlastajad jagunevad kolmeks 5 ja enam
suuremaks grupiks: 14%

Uhekordsed kilastajad 29% - 10hireisid,
suvine puhkus, spaa, perepuhkus

Moodukad korduvkUlastajad 27% -
Saaremaa IGhedus, sugulased,

sundmused 2.4
Sagedased korduvkUlastajad 14% - 1606, 27%
kohalike sidemete olemasolu, suvila voi

suvekodu

30% kUsitletutest ei ole vimase aasta
jooksul Saare maakonda kUlastanud



Saared, mida vimase aasta jooksul

kUlastati

Saaremaa on maakonna kulastuste Vilsandi;
pohisintkoht, 44% vastajatest on vimase aasta A32%——
Jooksul Saaremaal kainud. See kinnitab, et
Ulejadnud saari kulastatakse pigem
lisasintkohana.

Muhu on populaarsuselt teine saar — 31%
kOlastas saart peamiselt seoses Saaremaale
sOitmisega, kuid Muhu toimib ka eraldi
reisisihtkohana.

Vaikesaarte kuUlastuste arv vastajate seas on
vaga vaike. Abruka, Ruhnu ja Vilsandi on
nisSisintkohad mida kUlastab umbes 1-2%
turistidest.

Muhu; 596;
Mikrosintkoht Viirelaid on vaga eksklusiivne. 31%

Ainult 1% vastajatest markisid saare kulastust. Ruhnu;
2%



Vordlus - saared, mida enim kulastati

aastatel 2023 ja 2019

2023 aasta uuringu pohjal olid viimase 2019 aastal sarnases sonastuses infot ei
aasta enim kUlastatud saared samuti kUsitud.
Saaremaaq, Hiumaa ja Muhu



Reisi pikkus, reisil veedetud 6ode arv

Saaremaa kUlastus on valdavalt [Uhireis. 2-3 86d on ei 6 ood 7+ o6od
selgelt populaarseim eelistus ehk 62% koigist, kes 0o0binud 3%
maakonnas 68bisid. \2%

1 66bimisega kUlastusi on 15%. Need on valdavalt __—Z
soprade/tuttavate kiUlastused aga ka téoreisid.

4-7 66d maakonnas 66bijad moodustavad vaikese 4 66d
segmendi. Need furistid planeerivad reisi pikemalt, 8%
kasutavad nii tasulist kui ka tasuta majutust, kulutavad °
rohkem, kUlastavad fihti mitut saart.

Pika viibimisega kUlastajaid (8-100 6d) on 3%. 166
Toéendoliselt on see reis seotud tédga voi puhkus 15%
suvekodus.

Uhepd&evakilastajaid kes maakonnas ei $&bi on 2%. Nad
on valdavalt Idhimaakondade elanikud, 166- ja
|GbisdidukUlastajad



Vordlus - reisil veedetud oode arv

aastatel 2023 ja 2019

2023 aasta uuringu pohjal viibis
maakonnas 13% siseturistidest 1 60,
40% 2, 20% 3 66d, 9% 4 ja 7% 5 66d.

Vdalisturistidest 14% viibis maakonnas 1
00, 30% 2 66d, 21% 3 66d ja 7% 5 66d.

2019 aasta uvuringu pohjal 20%
siseturistidest veetis maakonnas 1 86,
40% 2 66d, 20% veetis 3 ja 25% 4 vOi
rohkem 66d.

Vdalisturistidest ca 40% veetis
Saaremaal 4 voi rohkem 66d, ca 25%
2ja 20% 1 voi 3 66d.



Odbimiskoht reisil

Hotellis

Sugulaste voi tuttavate juures
Puhkemajas

K&dmpingus

KGlaliskorteris

Oma suvilas

Muus tasulises majutuses
Telgis

Karavanis

332
334
210
211
123
106
/1
59
25

36%
36%
23%
23%
13%
1%
8%
6,5%
2.8%



Vordlus - 0obimiskoht reisil aastatel

2023 ja 2019

2023 aastal 6obis:
43% turistidest tuttavate/sugulaste juures,
36% hotellis,
26% puhkemajas, kdmpingus voi karavanis,
12% oma suvilas voi kulaliskorteris,
9% muus tasulises majutuses ja
3% telgis.

Vdlisturistidest 41% 6dbis hotellis, 22% puhkemajas,

k&mpingus voi karavanis, 22% kulaliskorteris, 11%
sugulaste ja tuttavate juures, 9% muus tasulises
majutuses, 7% oma suvilas ning 2% telkis.

2019 aasta uuringus oli 66bimiskoha eelistus
siseturistidel:

ca 40% juhtudel sugulaste ja tuttavate poolt
pakutav majutus,

25% spaahotell ning

10% eelistas 6d6bida hotellis/kUlalistemajas,
muus tasulises majutuses voi isiklikus suvekodus.

Oébimiskoha eelistusena 6dbis ca 25%
valisturistidest hotellis/kUlalistemajas 25%
spaahotellis ning 20% sugulaste tuttavate
majutuses, kUlaliskorteris voi muus tasuta
majutuses.



Majutuse broneerimise Viis

Majutuse broneerimine Saaremaal toimub

peamiselt kahe kanali kaudu:
Hookusbo

Booking.com on 41% turistide jaoks okus
esimene eelistus tasulises majutuses , 4%
(3(5b|](]f6|6. Ei broneeri
ld
Majutusteenuse pakkujaga otsesuhtlus Uzo;f

on 28% turistide jaoks eelistatud valik erifi
puhkemajade ja pikemate reiside puhul.

Kolmandik kUlastajaist ei broneeri Uldse,
kuna o6dbivad tasuta sugulaste/soprade
juures vOi oma suvilas.

Muud kanalid on vaga vaikese itus gy
tahtsusega.



Vordlus - majutuse broneerimine

aastal ZEEs

2023 aasta uuringus 52% kasutas majutuse broneerimisel booking.com
keskkonda, 48% broneeris otse majutusteenuse pakkuja kaudu, 12% kasutas
AirBnb ning 2% Hookuspookus keskkonda.

Vdalisturistidest 58% kasutas broneerimiseks booking.com keskkonda, 24% otse
majutuse pakkujalt ning 17% Airbnb keskkonda.



Mis on oluline majutuskoha valikul?

Vabade vastuste pohjal on oluline majutuskoha
valikul:

Asukoht - praktilisus ja ligip&dsetavus

Hind - hinnatundlik siseturist

Kvaliteet - mugavus, turvalisus, puhtus

Hommikusdok - eriti hotellikUlastajate seas

Milj6d & SPA teenused — tasuline majutus
Esile tuleb kolm selget profiiliga segmenti:

Hinnatundlik kUlastaja - valib ,,asukoht + soodne
hind”

Mugavust otsiv kuUlastaja - valib ,,kvaliteet +
hommikusddk + asukoht”

Nautleja - valib ,,SPA + milj6o + teenused”

Ette antud valikvastuste pohjal on oluline
majutuskoha valikul:

Asukoht 75%
Soodne hind 67%
Kvaliteet 51%
Hommikusddk 37%
Miljc6 27%

SPA teenused 18%
Lisateenused (restoran, sport jne) 6,.5%

Markus: Kuna Uks vastaja vois nimetada mitu vastust,
Uletab loetelus toodud vastustejaotuste summa 100%.



Reisikaaslased

Reisimine perega ja partneriga on . Uksi
Saaremaa kolastuse puhul kaks peamist ;
reisikaaslase tUUpI, kokku 78% koigist
vastanutest.

Sopradega reisimine on oluline, kuid
selgelf vaiksem segment - seotud
aktiivsete tegevuste ja loodusturismiga.

T o .. . O i it
Uksi reisijad moodustavad vdéikese, kuid "derupls
selge grupi - sagedamini tdoreisid vOoi 2%

|UhikUlastused. Us'fvf,i
Mitmikvastused nditavad .
korduvkUlostajaid - nditeks ,,partneriga,

erega ja sopradega” - inimene on

dinud mitu korda aasta jooksul.



Vordlus — reisikaaslased aastal 2019

2019 aasta uvuringu pohjal reisikaaslaste osas ei olnud sise- ja vdalisturistide
|6ikes suuri erinevusi. Nii eestlased kui valismaalased kdivad Saaremaal
enamasti koos perekonna voi kaaslasega.



Peamine reisi pohjus/motivaator

Puhkus ja [66gastus on kdige sagedasem reisi
pohjus - 34% kdigist vastajatest.

Sugulaste ja/voi sdprade kulastus on teine pohjus.

19% reisijatest 66bivad sugulaste/tuttavate ja
perelikmete juures.

Perepuhkus on suuruselt kolmas pohjus reisimiseks
-18%.

Loodus ja rahulik keskkond on oluline reisi pohjus
9% -le. Seosed on eelkdige pikemate viibimistega
(4-7 66d) ja puhkemajade/kdmpingute
kasutusega 66bimiskohana.

Kultuuri- ja spordiUritused toovad ca 7%
kGlastajatest.

Spaahotellid on olulised 5% vastajatest.

Tooreisid moodustavad 3% reisi pohjustest.

Muu
5%

T66 voi
driasjad
3%

Y

Looduse

navutimine
9%

Perepuhkus
18%



Vordlus - peamine reisi pohjus aastatel

2023 ja 2019

2023 aasta vuringus hinnati puhkaja tOUpe kus
esikohal oli perepuhkaja 37%, looduses kulgeja
35%, spaanautleja 28%, sugulaste/tuttavate
kUlastaja 27%, meelelahutus- ja kultuurisundmuste
kUlastaja 23%, sopruskonnaga reisija 22%,
suvesaarlane 21%, partneriga romantikuid 16%,
maitsete gurmaane 15 ja kultuuri ja ajaloo huvilisi
15%.

VdaliskUlastajad hindasid kérgeimalt looduses
kulgemist 42%, perepuhkust 34%, kultuuri ja
ajalugu 30%, partneriga romantilist ajaveetmist
26%, spaapuhkust 17%, sOpradega ajaveetmist
16%, kohalikke maitseid 13%, soprade kuUlastamist
9%, meelelahutus ja kultuur 8%.

2019 aasta uvuringus oli esikohal perekonna,
sugulaste ja tuttavate kuUlastused, jargnesid ajaloo
vOi kultuuriga seotud vaatamisvadarsuste
kUlastamine, puhkus spaas, puhkus rannas,
Urituste, muuseumite kUlastamine jne

Vdlisturistide jaoks olid olulisemad ajaloo ja
kultuuriobjektide, muuseumite ning ndituste ning
aktiivse puhkuse tegevused.



Reisi planeerimise aeg

Saaremaa siseturisti reis on valdavalt
planeeritud reis — mitte spontaanne

valjasoit.
Pikalt ette planeerivad reisi 83% )
vastanutest. k‘éf'::g;l

Vahem kui 1 nddal planeerib 16%, 16%
spontaanselt reisib 5%.

Pika ette planeerimisega on seotud

: - 2-4
hinnangud korgemale teenuste rahulolule. nédalat
LUhikese ette planeerimisega on seotud 247
valikud - tasuta majutus ja vaiksemad —

kulutused.



Keskkonnasddstlikkud valikud reisil

Ule poole vastajatest pidas keskkonnasadstlikkust Ei oska
vahemalt mingil mé&aral oluliseks - kokku 58% koigist, kes oelda
kUsimusele vastasid. Saaremaale reisija on pigem 19%

keskkonnateadlik voi vihemalt motleb sellele.
»Mingil m&daral” on kdige sagedasem kategooria - 38%.

Keskkonnasddastlikkust ei pea oluliseks 19% vastajatest.
Need kUlastajad on tavaliselt [Uhikese viibimisega (1-2
00d), fihti sugulaste/tuttavate juures ddbijad kes
kulutavad ka véhe

Suur osa ei oska hinnata. 20% valis ,,Ei oska éelda”. See

viitab nende vahesele keskkonnalasele teadlikkusele, Ei
teema keerukusele voi sellele, et 20%
keskkonnateadlikkusalased valikud pole turistile

IGbipaistvad.

See ei ole minu jaoks oluline* on vaga vaike rohm - 3%



Hinnangud kvaliteedile

44 4,3

42 4,1 4,1
4,0

3.8 3, I3 3, 7

3.6

34

3.2



Majutuse kvaliteet

Majutuse kvaliteet on Saare maakonna

kUlastajate seas valdavalt vaga korgelt = Hinne 3
hinnatud - keskmine hinne 4,3. Kriitika 12%
keskendub peamiselt:

hinnale

klienditeeninduse tasemele
vananenud majutuskohtadele
hooagijalisele suletusele

peredele moeldud pakkumiste
vahesusele

Kriitilisemad hinnangud majutusele on
Soome turistide seas — keskmine 3,83

Hinne 4
27%




Toitlustuse mitmekesisus

Toitlustuse mitmekesisust hinnatakse
korgelt, pakkumiste valik hinnatakse o
mitmekesiseks - keskmine 4.1

Probleemiks on hooaqjalisus: mitmed
kohvikud vOi restoranid on sugisel
suletud. Toitumiserisustega arvestamine
on vahene, teeninduskultuuri kohta
esineb kriitikat ja info ajakohasus (erifi
Google'is) on korduv murekoht.

Toitlustuse puudutavad kommentaarid
osutavad, et probleemid pole
kvaliteedis, vaid kattesaadavuses,
tooaegades ja teeninduskultuuris
(eelkdige kdrghooqjal).

Hinne 3
16%

Hinne 4
35%



Transpordi uhendused

Rahulolu transpordiga on mdddukas - 59%
vastajatest hindab transpordithendusi heaks voi
vaga heaks, samas 18% vastanutest on
rahulolematud. Vorreldes majutuse ja
toitlustusega on transpordile antud hinnangud
madalamad, keskmine hinne on 3.64

Transpordile antud kriitilised kommentaarid,
seostuvad peamiselt:

praamiliikluse hindade ja graafikutega
Uhistranspordi vhesusega

kehva Uhenduvusega Tallinnast ja Lounao-
Eestist

info puudulikkusega

NS

Hinne 3
23%

Hinne 4
31%



Infopunktide kattesaadavus

Infopunktide kdttesaadavus hinnatakse
keskmiseks - 3.71

Info kvaliteet ja leitavus vajab
parandamist.

Puudub Uhtne, ndhtav sUsteem, kust
kOlastaja leiab ranna-, matka-,
transpordi- ja toitlustusalast infot

FOUsilisi infopunkte on vahe ja need ei
ole alati margatavad

Peamised probleemid on info hajutatus
kogu saarel, selle ajakohasus ja fuusilise
info v@hesus, mitte iInfo puudumine
Iseenesest

Hinne 3
25%

Hinne 4
30%



Teeviitade ja kaartide selgus

Teeviitade ja kaartide selguse kategoorias on
Saaremaa Uks norgemaid kohti — hinnangute
keskmine on 3,56. Peamised murekohad on:

Teeviitade ebajdrjekindlus ja puudulikkus
maapiirkondades

Keeruline leida loodus- ja rannaalasid
Pirkonnakaartide vahesus voi info puudulikkus

Looduskaitsealade kaardid ei ole
kasutajasobralikud

Turistid ei marka infopunkte - viitade roll muutub
veelgi olulisemaks

Samas linnas ja suuremates turismikeskustes on viitade
sUsteem piisav ja enamus vastajatest hindab
kogemust ,heaks” (35%) voi ,,vaga heaks” (27%)

3 - Rahuldav
27%

2 -Halb




Reisi{de) eeldrve pdaevas Uhe inimese

kohta.

Enamus siseturiste Saare maakonnas on 201-300 € Rohkem
madala ja keskmise kulutustasemega - 66% 6% kui 300 €
kulutab kuni 100 euro pdevas ja see on selgelt 2%

domineeriv segment.

Koos 101-200 euro kulutasemega vastajate
kategooriaga moodustavad nad 92% koigist
vastajatest. Saaremaa siseturist on valdavalt
hinnatundlik ja eelarveteadlik.

Korge kulutustasemega (200+ €) turiste on
vahe, ainult 6.1% kulutab 201-300 eurot ja
2.0% kulutab Ule 300 euro. Need turistid
seonduvad spaade, hotellide, pikema
viibimise ja valisriigi paritoluga (Soome vm
valiriik).



Vordlus - reisi eelarve aastatel 2023 ja

20

2023 aastal hindas:

69% turistidest kulutuste suuruseks 0-100
eur,

26% 101 - 200 eur ning
4% 201 - 300 eur.

Valisturistidest 57% hindas kulutuste suuruseks
kuni 100 eur, 35% 101 - 200 eur, 5% 201 - 300
eur ja 3% Ule 300 eur.

2019 aasta vuringus:

ca 40% siseturistidest kulutas voi plaanis
kulutada 0-50 eur,

ca 40% 50 - 100 eur,
15% 101 - 150 eur ja ca
15% 151 - 200 eur.

10% kulutas Ule 200 eur.

Vdlisturistidest ca 30% kulutas Ule 200 eur,
ning madalamad kulutuste vahemikud olid
kdik ca 12%. Ca 25% vdlisturistidest ei
soovinud kulutuste kohta vastata.



Saaremaa ndhtavus meediakanalites

Sotsiaalmeediat peavad vastajad ndhtavuse Ajakirjand Raadio
liidriks - 74%. Eriti palju on sofsiaalmeediat Us 29,
markinud Harjumaa, Tartu ja PGrnumaa elanikud 10%
mis on kooskolas ka nende kdrge osakaaluga p
kogu vastanute valimis.

TV on Saaremaa teiseks suurim ndhtavuskanal
14% osakaaluga. TV-d margivad rohkem
maapiirkondade vastajad (nt Ladne-, Rapla-,
Valga- ja Vérumaa).

Ajakirjanduse on ndhtavus10%. Sagedamini

margivad seda inimesed, kes planeerisid reisi

E’IJTGTO” ning teevad pikemaid, 3-7 66ga
Olastusi.

Raadio on koige vaiksem kanal - 2%. Raadio
esineb peamiselt Saaremaal suvilat voi suvekodu
omavata voi tédga seotud reisijate seas.



Parimad infoallikad reisi planeerimisele

Peamine infoallikas on sotsiaalmeedia - 29%. See on eelkdige Tehisintelle
kooskdlas meediakanalite ndhtavuse analtiusiga kus S kt (Al)
sotsiaalmeedia oli samuti liider. 1%

o

Visit Saaremaa veebileht on tahtsuselt teine allikas - 28%. See
n&itab, et paljud otsivad ametlikku ja pohjalikku informatsiooni,.

Sobrad-
Oftfsingumootorid on kolmandal kohal - 21%. Google on tuttavad
spontaanse infootfsingu t6oriist. Ofsingumootoreid kasutavad
palju need, kes hindasid info k&ttesaadavust keskmiseks, see 18%
omakorda viitab, et ofsing on esimese sammuks info leidmisel.

Sobrad ja tuttavad on endiselt oluline allikas -18%. See on
kooskolas ka sugulaste ja futtavate juures d6bimise kdrge
osakaaluga. Otsingumo

otorid

Turismiinfokeskuste roll on vaike - 2.0%. See viitab, et enamus
infot jduab inimesteni enne reisi, mitte kohapeal. 21%

TrUkiste ja Al roll on vaike. Al kasutust mainis 1% vastajatest.



Vordlus I- infoallikad reisi planeerimise

aastatel 2023 ja 2019

2023 aasta uuringus hinnati kdige kérgemalt
sugulaste ja tuttavate soovitusi 57%,
visitsaarema veebi ja sotsmeedia kanaleid
52%, puhkaeestis 32%, muud veebilehed |a
sotsmeedia kanalid 30%, trUkised 20% ja
teiste kUlastajate arvustused 19%.

Vdlisturistid hindasid infoallikatena
visitsaaremaa veebilehte, sotsmeedia
kanaleid 71%, sugulaste ja soprade soovitusi
42 %, muud veebiadllikad ja sotsmeedia
kanalid 31%, teiste kUlastajate arvustused ja
hinnangud veebis 22%, trUkised 12% ja
puhkaeestis/visitestonia 8%.

2019 aasta uuringus hindasid siseturistid
kdige kdrgemalt Saaremaa kohta info
kogumiseks sotsiaalmeediat - ca25%,
sObrad ja tuttavad ca25% ja visitsaaremaa
ca 25%.

Vdlisturistide jaoks oli esimeseks kanaliks
valismaised reisiportaalid ca 30%, sdbrad ja
tuttavad ca 23% ja visitsaaremaa ca 23%.



Vastaja pusielukoht

Harjumaa domineerib kulastatavuses,
45% elab Harjumaal (voi Tallinnas)

Tartumaalt saabus Saaremaale 13% ja
Parnumaalt 10% turistidest.

Soomega seotud vastajaid on kokku 31.
Latiga seotud vastajaid on kokku 4

Muude vdlisrikidega seotud vastuseid on
kokku 11

NB! Vdilisriikide vastajate hulk on liiga vdike
esinduslike analiuitiliste jarelduste
tegemiseks.
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Vordlus - vastaja pusielukoht aastatel

2023 ja 2019

2023 aasta uuringus oli siseturistide seas

1021 vastajat - Harjumaa kUlastajaid 49%,

Tartumaalt 13% ja Parnumaalt 10%.
Muudest maakondadest kokku 28%.

Vdalisturistide hulgas oli kokku 290 vastajat
- Latist 48%, Soomest 38% ja muudest
rikidest 14%.

2019 aasta uuringus oli kokku Ule 1000
vastaja - Eestist 801 ja valisriikidest 267.
Suurim hulk siseturiste tuli Harjumaalt,
valisturistide jaotust ei ole kokkuvottes
valja toodud.



Miks vastaja el ole Saare maakonda

kuUlastanud®@

Etteantud valikvastustes sagedamini Vabateksti vastuste sagedamini esinenud
esinenud pohjused: pohjused:

»,Soov on, ent pole mahti olnud" - ca Ajapuudus - 54%

247%. Kallidus - 28%

+Naib liga kallis* - ca 20% Kaugus ja ligip&ds - 17%

EEO]I?%?SKGSTI igipaasetav, kauge™ - Transpordithendus puudulik -12%
Infopuudus - alla1%

Muud pohjused - 11%

»Praamiulesoit liga kallis* - ca 10%.

+El onnestu praamile sobivaks ajaks
pileteid saada" - ca 4%

Kokkuvotvalt olid Ulekaalukas pdhjus ajapuudus voi muud elulised asjaolud (nt puuduvad reisikaaslased,
lemmikloomadega reisimise raskused). Samuti olid tdhtsad majanduslikud ja tfranspordi tottu tekkinud takistused Saare
maakonna mitte kulastamisel.



