i by e

!

i .""W\ “
ot u; 0N
TR




Ul

al=

O

Vastajad aare maakonna
turismiettevotjaa

Kusitlus toimus: nov-aets 2025
Vastajate arv: 54 ( 2 rohkem kui 2024)
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Ettevotte tegevusvaldkond

Majutus EENRTT T 020 0 TTUNEERRR  43%
Toitlustus ST T
Aktiivne puhkus BT T o

Muuseum/naitus/ekspositsioon [ 3%

Urituskorraldus B 3%
Transport B 3%
Reisikorraldus 0%

2024 .a osakaalud: majutus 36%, aktiivne puhkus 22%, toitlustus 20%, muuseum 4%, aktiivhe puhkus 4%, reisikorraldus 2%, transport 2%



Ettevotte tootajate arv tipphooajal
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Proportsioonid samad 2024. aastaga ( 1=1; 2=1; 3=10; 4=14; 5=0)




[
'(/)
@)
N
O
D)
.(Q
)
-
M
f_"
f_"
(M
<
O
f_|-
f_|-
M
——
O

(@]
(M
O,
C
%
M
3
Q)
N
N
B
f_|-

(@)
—
-

S
N

)

eakad G 2
sopruskonnad |G 2
opilased [ 1
aktiivse puhkuse veetja | G ¢
tooreisijad/korporatiiv | NG 3
grupid NG 2
rattamatkaja || G
aiandusturistid [l 1
roheinimesed [ 1
loodusturist [ RN
uritustel osalejad | 1
paarid |, 12
Pered | 03

0 5 10 15 20 25



35

30

25

20

15

10

(6]

D;
Q)

=1
N

D,
O
)

Sihtturud ja nende propotsioon on sarnased 2024. aastaga



Kas sinu ettevottel on konto Puhka Eestis keskkonnas? Soovi korral lisa
kommentaar.

2024 .a proportsioon: Jah 84%, Ei 15%



Positiivne, aga kuna tegutsesin esimest hooaega, siis voralusmoment puuaus

POnev hooaeg sellepoolest, et aina tuleb juurde uusi rahvusi. See on rédmustav.

Hooaja algus keeruline 1lma tottu, juuli-august Ule ootuste

najad nendel on marksdna rahulikkus/kulgemine.Uutel
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Kuna meil on palju kes kaivad aastaid kell

Suvi kokkuvottes: vaikne algus - kiire-kiire-kiire keskpaik ning sujuv sugis.

Sarnane eelmiste aastatega, selgelt on valja kujunenud pusikliendid. - On olnud ka paremaid aegu!

Keskmineg, algus vihmane - Kurb on aga see, et maksud tdusevad, ag ahinda kuidagi tosta el saa, kuna

Kui on kulm voi kui on laulupiduy, siis sel ajal eestlane Saaremaale el tule. siis kukud konkurentsist valja. Ots-otsaga kokkutulemine

Muu oli OK - pikk jahe kevad

Jaanipaevani oli vaga vaikne, hooeag oli juulis ja augustis - "LUhike" suvi ehk aprill ja mail el toetanud Ulase ja suveilmaad kokku olia ka
1ppacg oll kahanenua umbes kuu ajal |

Hooaeg algas hiljem, kestis ka veial kauem, aga kokkuvdttes jaab hooaeg - A |

lUhemaks ja luhemaks juuli vordlus

hinnatinalik klient, vahem piiriUlesela pereturiste - Suvi oli heitliku 1lmaga

\aga rahulik ja hilise arkamisega - Tob6a oli, aga kulastajaia ol eelmise aastaga vorreldes vahem



Millisea on sinu ettevotte peamisea turunaustegevusea?

72

Tagasiside ja suust-suhu reklaam. (korduv)

Kodulehe olemasolu, Airbnb olemasolu. Aktiivselt pole turundustegevust teinud aastaid.

Kujunenud klientuur, kodukas.

Teen natuke FB:d ja kodulehekiilge aga parim turundustegevus on siiski hea kvaliteedi tilevslpidamibane ja KULALISTEGA SUHTLEMINE. Bookingu
tagasiside on ulioluline.

sots.meedia kampaaniad, Uritusturundus, sihitud kampaaniad,

google, otseturundus jne.

reklaam: Booking.com-is, Visit Saaremaa, koduleht, kataloog "Saaremaa ja Muhu", Leviring OU poolt vélja antav Saaremaa kaart.

Oleme olemas peamistes kanalites- Google Maps, Waze, Puhka Eestis, Facebook, Trip Adviser. Ettevottel on koduleht. Paberkandjal turundust ei ole teinud.
sotsmeedia ja koostood/toetamised uritustel

Soome Golfimess, Google, FB

booking.com, otsereklaam kliendile, Saaremaa turismikataloog

SOME, messid, kohalikud pabermaterjalid, reklaamsildid maantee aares ...

Altiivselt olla pildis- FB; Insta jm

Kuna oleme Baltic karavan klubis siis on ara jaotatud kaijad eestist latist leedust .Sel aastal messidele minekUtrecht,Disseldorf,Soome,Stuttgart.Sel aastal
lisandub Varssav. Baltic karavan kataloog .ACSI ja ADAC ja kaFb

Fuusiline (vali-)reklaam, koduleht, kohalik meedia, sotsiaalmeedia

Kvaliteetne teenus koos suust-suhu reklaamiga, Puhka Eestis konto, Booking.com

Olla nahtav Booking.com lehel, koduleht leitavaks ja ka visitestonia.

e- turundus

Sotsiaalmeedia, koduleht, kohalikud portaalid (korduv)
Sotsiaalmeedia, ristturundused erinevate ettevotetega

Reklaam kodulehel ja Facebookis. Pluss Saaremaa ja Muhu kataloog.
Booking,koduleht ja suust suhu reklaam.

koduleht, booking.com, Puhka Eestis (korduv)

Toimetame polve otsast sotsiaalmeedias - 0elda oleks palju, kui vaid oleks ka aega, et jouaks rohkem ja sustemaatiliselt teostuseni. Vaga palju tasulist
reklaami ei ole teinud - kuid kui mingi sundmus v6i midagi, millega soovime laiema publikuni jouda, siis oleme tiirlema mone reklaami ka pannud.
Hoiame korras google, tripadvisori - need on meie jaoks vast kdige olulisemad.

ma oleme ikkagi kohapeal lisandvaartuse andja, kasutame kohapeal reklaami Liival, see aasta ka Virtsus, sotsiaalmeedia, koduleht, pusikliendid
Lopetame sel aastal [6plikult majutustegevuse, jatkame meresoditudega ja giidituuridega Vilsandil ja Laane-Saaremaal

Sotsiaalmeedia, messid, emailisuhtlus

Booking ajaga kaasas ja tdeparane FB, kodulehekulg. Aga parim reklaam on rahulolev kulaline. Seega ma vaga marketingi ei panusta.




Mis mOjutab sinu arvates meie sihtkoha turismivaldkonda lahitulevikus?
J

N
)

Majutushinnad voiksid olla stabiilsed ja mitte rohkem ules minna, sest Eesti turist on hakanud Saaremaal puhkamist kalliks pidama.

Loodus. Aina enam inimesi maailmast tulevad meid kilastama meie looduse ja kliima parast ja selleparast, et oleme saar. Me peame hindama oma loodust ja ilu,
see on see, mis siiasaabujat koidab.

Poliitiline maastik, riigi turismipoliitika, geopoliitiline olukord

Privaatsus, kvaliteet, vaikus ja rahu.

Maailmas toimuv, s6jahirm negatiivselt, Kesk-Euroopa soojenemine positiivselt

majanduskeskkond (korduv)

riiklik poliitika transpordiUhenduste naol, vallavalitsuse tegevus.

saarelise keskkonna/looduse havitamine

Sundmusturism. Mida rohkem (suuri) kultuuri- ja spordisindmusi, seda rohkem inimesi, kes valivad sihtkohaks Saaremaa. Ainult sbna Saaremaa ei toota enam.

Uhendused saarele, praamid, lennuliinid hinnad, graafkud (korduv)

nn keskklassi toimetulek. sest seal tuleb ikkagi pdhimass ning kui see vaheneb on valus ...

Paar aastat on juba mdjutanud neg.s6da vb laheb veel aega kui julgevad tulema hakata balti riikidesse.Eriti Hollandlased.Suur pluss on ikkagi meie loodus
rahulikkus ja kdik mida oleme suutnud sailitada.

Uhenduse véimalused Saaremaale (praami (ihendus Virtsu-Kuivastu ja Ventspilsi-Mantu).
Hinnad, hindade kallinemine, hinnatase, uldine majanduslik seis, majanduskeskkonna stabiilsus (korduv)

Oskus ennast nahtavaks teha

Arvan, et pigem laheb halvemuse poole, aina kallinevad hinnad, jatkuv sdda

Hooajalisus, ilm, kliimamuutused (korduv)

lIm. Selle aasta jargi oli naha, et klimapdgenikke on varasemast rohkem - kuumast Euroopast liigutakse rohkem po6hja - see on kindlasti midagi, mis |ahi aastatel
voib veel kasvada. Mitte ainult nende inimeste vorra, kes ise kodust kdige kuumemaks ajaks lahkuvad aga ka need, kes juba teadlikult ei lahe keset suve Rooma
vmes. linna/riiki, sest kuumus on valja kannatamatu ning hakkavad otsima alternatiive.

Meie kogemus naitab, et hooaeg on nihkunud juba hilisemaks ja kestab pikemalt ehk enne juuli algust ei ole midagi suurt oodata, aga see eest on august ja
september veel taitsa toised kuud. Arvan, et see trend ei ole muutumas.

sihtkoha uldine kallidus, piirkonna turvalisus( Ukraina sdda on ikkagi paraku margi jatnud), piirkonna kui turismisihtkoha uldine atraktiivsus. Tana teeb Haapsalu
Kuressaarele ikka kordades silmad ette. |da-Viru sektorist on ka tdenaoliselt koostooformaadis omajagu Oppida.

Elu valjas pool Saaremaad ja ka see, mis meil toimub siin saare peal. Kui kdik ikka kisavad, et meil on nii paha ja midagi teha ei saa, siis ei taha ka teised siia
tulla. Eriti raakidessiseturismist.

saare eripara, siia tuleb tulla,siin ei saa olla nagu labisdidul

Maailmas toimub, klimamuutused.

Kallidus. Eestis on kallis puhata, valjas suua jne. Kuigi jallegi - aeg on naidanud, et tervet suve kodus ikka ei istuta ning puhatakse 10puks ikka - kuskilt leitakse
see voimalus, aga kindlasti mdeldakse rohkem labi, mille peale kulutatakse, proovitakse saada hakkama vahemate toidukordadega (valjas soomine). Otsitakse
rohkem neid viise, kus saab ise toitu valmistada.

Hotellis 60bimise asemel otsitakse samuti odavamaid lahendusi - matkasuvilad, telgid, kodumajutused jms.
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Paljud tegurid voivad uhtaegu olla nii positiivsed kui negatiivsed tegurid.

Negatiivselt:

1. Venelaste agressioon laiemas moéttes ja vallutussoda Ukrainas.

2. llm.

3.Uha kallinevad hinnad.

4. Jatkuvalt puuduvad Saaremaal ka rahvusvahelist mdju omavad sundmused, pean siin silmas teiste maakondadega vorreldavaid nagu
Ironman, ralli maailmavaistius, suusatamise MK etapp jms. Meie ooperipaevad on vaike nissi uritus linnas ja sugisene ralli on taandunud
rahvaralli tasemele, kus profid ei osale ja seet6ttu inimesi ei huvita.

5. Puuduvad ka siseturismi mojutavad Uritused, jaanipaev va.

6. Puudub kompetents Saaremaa turismi arendada viisil, mis meelitaks Saaremaale Eestisse juba saabunud valisturistid (hetkel 3%). Kui
visitestonia Ulesanne on Eestisse turiste meelitada, siis meie peaks fokusseerima Eestisse saabunud inimeste meie maakonda meelitamisele,
et lennu-, raudtee-. bussijaama voi maismaad pidi saabujatel tekiks moodukalt otsaette lajatav INFO ja sellega tdomme kiulastada Saaremaad ja
seda vahemalt 2-3 paeva.

Ma arvan, et lahiriikides (Latis, Soomes, Leedus) eraldi Saaremaana messidel valjas kaia on 99% maha visatud raha. 1% on positiivhe
motivatsioon seal kaivatele tootajatele reisimise naol.

7. Kuna septembrist maini ei ole pohjust Saaremaa hallusesse seni uldse tulla, ehk ainult Kuressaarde SPS-sse, siis pdlevad siinsed
turismiettevotjad kiiresti labi. Tuleb uusi peale ja sama palju lahkub mdne aasta parast pettunult.

Positiivselt:

1. Soja 16pp

2. Hea ilm

3. Uute uritajate tulek.

4. Professionaalse turunduse tegemine.

Neutraalselt:

Saaremaa on puhkusesaar, kuid uus trend on Uleeuroopaline teadvustus labi foorumite, et siin saab metsikult looduses ja rannas TASUTA
telkida ja karavanidega peatuda. Ole kus tahad ja maksma ei pea. See meeldib vaga paljudele, kuid Saaremaale ei jaeta raha maha, ainult
prugi. Turismikeskused/talud on tuhjad, rahvast on samas saarel palju ja maksumaksjad maksavad kinni nende grillpuudega ja prugi jms (RMK
kohad) teeninduse. Selline trend ei ole jatkusuutlik.




Millist koostoOd tahaksid sa teha Visit

)
Q)
Q)
=
(M
=3
Q)
Q)
Ir:!-
3
(@)
Q)
)

)

lgasugust

Et oma turismitalu seal ikka Uleval oleks

Saame ise hakkama! Tore, kui meid infopunktis soovitatakse!

Jatkusuutlikkuse vallas. Leian, et hetkel olemasolev Green Key margis vaikestele puhkemajadele ei ole jatkusuutlik. Teine teema on Vilsandi rahvuspargi
piirkond, mis voiks olla enam nahtav ka Visit Saaremaa kajastuses tervikuna. Meie kliendid ei ole spa puhkajad, vaid kes tulevad Saaremaale muude vaartuste
parast (vaikus, loodus, privaatsus ning Saaremaa terviklik fenomen).

Kaik toimib, olen vaga rahul, kéik on vaga hasti, kdik sujub, samasugust nagu siiani

Okoteemad on omas huviorbiidis

nt Ghisuritused

niipalju kui vaja juba teen

Sobib praegune

I-punkt pannakse kinni 17:00 argipaevadel, L ja P veel varem. Kust saavad hiljem liikujad infot? Kas teha kogu info saamine ringi vai pikendada lahtiolekut ka
Ohtuste kulastajate tarvis.

limselt saame 2027 septembris Uhe EM vaistluse ( loodame et saame ) selle voiks suureks teha, sest sinna tuleb igasugust rahvast Ule Euroopa kokku.
Jatkuvalt head :-) Saare Uhisturundus vaga oluline, keegi ei tule saaremaale 1 objekti-atraktsiooni parast. Meie vaatest on vaja naidata, et perel on Saaremaal
ponevaid tegevusi mitmeks paevaks ja igakle maitsele :-)

Pusiv koostoo infovoo jagamisega

Turundus- ja reklaamivdimaluste osas. Kuidas efektiivselt tuvastada ja turundada turismiobjekti Saaremaal/Saaremaale bussireise korraldavate ettevotete ja
organisatsioonidega. Kuidas efektivselt tuvastada ja turundada turismiobjekti Saaremaale laevakruiise korraldavate ettevotetega/organisatsioonidega.

Ootame, et Visit Saaremaa seisab turismi voimaluste eest Saaremaal ka tuleviku

Saatke meie vaikelaevale Amore Il Abaja sadamas kliente ja tellige paberitega giidi teenust
Ei oska Oelda. Esialgu ei oska midagi rohkemat kui I-punkt Kuressaares oodata.

Ei oska Oelda, praegune toimib hasti

influencerite toomine Saaremaale

Ristturundus, koolitused

Olen rahul olnud. Vajadusel saame oma reklaame edastada

Reklaam

tootoad, ruumi rent Urituste korraldamiseks, retriitidele toitlustust/majutust pakkuda, maalinaitus, kontserdid

Jatkata senist
Saatamme kulalised Kuressaare info punkti
Raske sellele vastata - te olete ise alati nii abivalmid ja kui vahegi oskate, siis kindlasti I00te nii ndu kui jouga kampa. Et teie joud ei raugeks! :)

Kui oleks selge, mis on meie piirkonna uldine nagemus ja millised on Uhised fookused. Hetkel ehk nahtavus.




Millisea on sinu ettepanekua turismivalakonna arendamiseks?

Ponevaid turismiprojekte juurde tuua. Suvi on luhike, puluda tuua turisti l[abi uute kevadiste ja suvealguse tegevuste Saaremaale. Sugisel on juba mitmeid
haid projekte - piknik, dunakohvikud, ralli aga hooaeg stardib kuidagi liiga hilja. Enne jaanipaeva on teenust keeruline muua, muidugi on ilm ka oluline
faktor, aga mitte ainult.

Ikka rohkem reklaami ja turundust! (korduv)

Saaremaa ei tohiks ajada end kalliks ( turismimaks, praamipilet )

Tehke palun alternatiiv Green Keyle.

ettevotetevaheline koostoo, ettevotjate kuulamine

Sailitada saare loodus ja omapara

Toetada hooajavaliseid tegevusi ning uute (just hooajavaliste) tegevuste suurem turundamine
Teeme lennuliinid )

Positiivne ja Eesti siseturule suunatud kampaania BRONEERI OTSE

Riigi levelil maksusatamise erandid. Kohalikul tasemel uhsiturundus.

Rohkem temaatilisi uritusi, nt Restoranide nadalad temaatilised jm

See ei ole vist teemasse aga mure onRMK alade korrashoid ja autodega ka karavanidega sditmine meie randadesse ja I6kke tegemised mere aarde/Meie
grupp on ka teinud poordumise selles osas. Ise kdnelesin sellest sept.Koit Voojarvega. Unistus oleks ilus suur saal kus toimuksid kontserdid ja teatrid
mis tooksid ka vb rahvast saarde .Aga see on unistus.Aitah klsimast. Tehumardi.

Seista praamipiletite hindade kattesaadavamaks muutmise eest, otsida viimalusi paremaks kajastuseks tava- ja sotsiaalmeedias, tuua kokku/luua
kontakte reisikorraldajate ja saarema turismiettevotete vahel

Meie arvates algab kdik voimalusest Saaremaale tulla voi veel parem, kui oleks voimalus Saaremaalt ka labi soita.

moelda kastist valja

Voiks eraldi piirkondadele teha koosreklaami Uritusi ronhkem

Tubli tiim eesotsas ja joudu

Turundusega tegeleda ja olla pildis, uritused on just need mis palju inimesi toovad, saaremaa ehtsus ja puhas loodus on see mis inimesi kutsub.
hoida transpordi kulud madalad, et inimesed ei peaks valima teist sihtkohta kuhu on soodsam minna

Ei oska 6elda (korduv)

Info tuleb tarbeks

Kuressaare Merepaevad koikidesse vaikesadamatesse! Merepaevad ei saa olla vaid rannapeod, vaja on merelisi tegevusi, veega seotud spordiuritusi,
laevu ja paate!

Oma okomargis. Green Key on nii elitistlik ja kaib tavamajutajale Ulejou.




Millised on sinu ettepanekuad turismivaldkonna arendamiseks? (2)

1. Sundmuste kajastamine! Kui on teada, siis Viviit Saaremaa lisab ise sundmuse kalendrisse.
2. Kogu Saaremaa turundamine. Saan aru, et ongi valjakujunenud omad lemmikud, aga ka koik teised voiksid vajada tuge, aramarkimist. Eriti

maapiirkondades.
3. Suursindmuste korraldamine. Koostdos ettevdtjatega. (Naiteks moni suur muusikafestival a la Beach Grind). See ei ole tungimine

eraettevotlusesse ega nendelt leiva aravotmine. Vai siis, kui tahate, ainult selle uhe- kes korraldab, aga seda ju siiani ei ole. Koik ulejaanud

kaasatakse nagunii- hotellid, toitlustus, heli- ja valgus, turva jne).
4. Voi sundmuste siiameelitamine. Sundmused, mis mujal Eestis natuke varskendust vajaksid. Toon jalle naite- Haapsalu vanade autode naitus-

kokkutulek American Car Beauty. Maksta korraldajale kasvoi peale, aga olen seda usku, et targalt panustatud euro toob igal juhul Uks koma pluss
kordselt tagasi.

Palun puuelda rohkem kvaliteedi kui kvantiteedi poole. Saaremaa voiks oma looduse ja vaikusega olla absoluutne Euroopa heaoluriikide elanike
unistuste sihtkoht, mille eest oldaks ndus maksma suuremaid summasi, kui praegu makstakse. See tahendab, et toit voiks olla puhas ja kohalik
(mitte frikkad ja viinerid), teenindajad meeldivad ja sobralikud ning majutus kvaliteetne, minimalistlik ja puhas. Siis on klient ka ndus maksma ja

sellega saaks tosta ka palku turismis. Peame puudlema selleni!

Rohkem Saaremaa maapiirkondi ja nende eriparasid kajastada. Leida lahendus, idee, kus Green Key margis puhkemajade puhul ei ole ainuke viide
jatkusuutlikkuse naitamiseks, sest margise omanikke on vaikemajutuste puhul aga vaike kaputais ning annab vale sonumi tervikuna, justkui teised
seda ei vaartusta ja jatkusuutlikust silmas pidades ei toimeta ... eriti kui silmas pidada Saaremaad kui Green destinationi.

Kuressaares voiks toimuda ronkem uritusi, kontserte ja seda terve suve labi, meil on aastaid olnud vaid paar suururitust, mis meelitab turiste, kuid
see ei ole piisav. Toon naiteks Haapsalu, Parnu kus toimub uritusi terve suve labi. Ka Orissaare ja Muhu on Urituste poolest meist ees :) Kui
vaadata Kuressaaret kulastavaid turiste, siis on pigem ulekaalus pensionarid. Melu voiks rohkem olla, turu voiks uuesti kdima saada :)

Ei oska head n6u anda "kuidas", aga kull oleks kena, kui ettevdtjad saaks aru, et koostoo on edasiviiv ning Uhiselt oleme tugevamad.
Voib olla sellised teema kuud voiks olla, mille Visit Saaremaa valja kuulutaks ning mille jargi voiksid ettevotted oma sotsmeedias postitusi teha.

Fookus oleks Uks, teostus ilmselt vaga erinev, aga tekitaks sellise monusa Uhtse fooni.
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