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Kas kulalislahkus ja noored on
turismi mootor voi pidur?

.

—  Kestliku turismi kordinaator

Janet Vadrtnou
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Mis on
kulalislahkus
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Rohkem kui naeratus leti taga
Kogu teekond:
o enne saabumist,
o kohapeal
o pdrast lahkumist
Tunne, mille kulaline siit kaasa voétab

Asi, mida konkurendid ja Al ei saa lihtsalt
kopeerida
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Saaremaa
tugevus:
paris inimesed,

paris suhted
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« Me ei mUuU massiturismi, vaid kogemust
« Kogukonnatunne, loodus, aeglane ratm
 Vaikese koha eelis: kulalist nadhakse
inimesena, mitte “vooditditena”

e Rahulolev kulaline:

o jadb kauem,

o kulutab rohkem,

o tuleb tagasi ja toob sébrad
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Noored kui ‘ |||
turismi mootor

 Energiq, julgus ja vdarske vaade

- Keeleoskus ja digipddevus (broneeringud,
sotsiaalmeediq, sisu)

« Oskus samaaegselt teenindada ja “story’t
teha”

« Noored kui loomuomased
brandisaadikud:

 rddgivad sépradele, postitavad ise
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Millal noored
muutuvad
piduriks?

» Eelarvamused molemal poolel:

“Noored ei viitsi / ainult telefonis”

“Tooandjale on oluline vaid odav t66joud”
Puudulik valjadpe ja sisseelamine

Noorel puudub arusaam, miks tema t66 oluline
on

Kdlalislahkus ei alga kliendist, vaid sellest,
kuidas kohtleme oma tiimi
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vdrbamine ja ootused paika

valjadpe kui investeering

vastutus, kaasamine,
tunnustamine
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Kokkuvote: ‘ "I
mootor voi pidur?

- KUlalislahkus algab seestpoolt — oma tiimist

« Noored on mootor, kui:
o neil on selged ootused,
o nad saavad valjadppe,

o neil on vastutus ja sdonadigus \\\\\\\

* Meie otsustada:
o kas turism on noorte jaoks “must too”
vOi “uhkus ja arenguvoéimalus”
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v
o enkenac " Nooredja
 Vali neile roll: latkUSUUtllkkus
o rohesaadik turismis

o jadtmete ja energia kasutuse eest

vastutaja
o kulalistele info andja

e Anna voli parandusi valja pakkuda:
o “Kui nded raiskamist, dtle ja

arandame koos” |
P -
Rohelised teod on noortele motivaator,
' mitte “lisakohustus” \_ Ia‘ * \
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Suured tanud

Janet Vadrtnou
Kestliku turismi koordinaator

© +37250 88 969

janet.vaartnou@visitsaaremaa.ee
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